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Relatério de Gestdao — SESCOOP Nacional
Exercicio 2005

Este Relatério de Gestdo tem por objetivo atender a Instrucdo Normativa
n° 47/2004 e a Decisdo Normativa n°® 71/2005, do Tribunal de Contas da

Unido.

1. O SESCOOP
Nome Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo - SESCOOP
CNPJ 03.087.543.0001/86
Endereco Setor de Autarquias Sul, Quadra 04, Bloco “I", lote 03-A

CEP 70070-936, Brasilia — DF
Fone/Fax (61) 3325-5500 / (61) 3325-8383
Site WWW.Sescoop.org.br
e-mail sescoop@sescoop.org

O Servigco Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo — SESCOOP foi instituido por
meio da Medida Proviséria né 1.715, de 03 de setembro de 1998, publicada no DOU em
28/11/1998 e suas reedicdes.

E vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego, do Poder Executivo, tendo sua estrutura
organica definida por Regimento Interno, aprovado pelo Decreto né 3.017, de 06 de abril de 1999,
publicado no DOU em 07/04/1999 e alterado pelo Decreto né 5.315 de 17/12/2004, publicado no
DOU em 20/12/2004.

O SESCOOP é uma entidade paraestatal, um servico social autbnomo, e possui
personalidade juridica de direito privado, cuja criagdo foi autorizada por lei especifica, com
patriménio préprio, para realizacdo de atividades e servicos de interesse coletivo, sob normas e
controle do Estado. As entidades paraestatais desempenham servicos ndo exclusivos do Estado,
porém em colaboracdo com ele; recebem incentivos do poder publico e, por essa razéo, se

sujeitam a controle pela Administracao Publica e pelo Tribunal de Contas da Unido.

A criagdo do Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo - SESCOOP reflete a
consolidagdo de um desejo do segmento cooperativista brasileiro, manifestado em diversos foruns
e eventos, especialmente durante a realizacdo do XI Congresso Brasileiro de Cooperativismo,

realizado no periodo de 04 a 07 de novembro de 1997.
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1.1.Objetivos e metas

A partir de maio de 2005, o SESCOOP Nacional foi marcado pela implementacédo do
planejamento institucional, que teve como finalidade maior o ordenamento das acdes do
SESCOOP Nacional em projetos e processos para garantir, com maior efetividade, a

concretizacdo de sua missdo e avangar no alcance da visdo de futuro.

Dessa forma, buscar-se-a4 o caminho para construgao de uma gestéo profissionalizada, de
forma a servir de referéncia para as demais unidades do Sistema em seus esforcos de oferecer
condicdes as Unidades Nacional e Estaduais, oferecendo condicBes favoraveis para que as

cooperativas atinjam seus objetivos.

A estruturacao do planejamento institucional foi lastreada por alguns pressupostos tedricos
que privilegiam 0s principais componentes organizacionais, quais sejam: missdo — razdo da
existéncia da organizacdo, em Ultima instancia, seus clientes; visdo de futuro — onde se quer
chegar dentro de um determinado horizonte de tempo; pessoas — que irdo garantir a concretizacdo
da visdo e da missdo; recursos fisicos e financeiros — dimensionados para um melhor

desenvolvimento das a¢fes propostas.

-
Msao Institucional

Clientes = missao

Recursos fisicos
Vis3o = e financeiros
Projetos

O SESCOOP, em 2005, retificou em suas ac¢Bes seu posicionamento na busca da
operacionalizacdo do monitoramento, supervisdo, auditoria e controle das cooperativas, bem como
da formacdo e desenvolvimento profissional e da promocdo social dos trabalhadores em

cooperativas, dos associados e de seus familiares, e tem como finalidade:
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Organizar, administrar e executar o ensino de formacéo profissional, a promoc¢ao social
dos trabalhadores e dos associados e o monitoramento das cooperativas em todo o

territério Nacional.

Operacionalizar o monitoramento, a supervisdo, a auditoria e o controle em cooperativas,

conforme consta do Regimento Interno deste 6rgéo.

Assistir as sociedades cooperativas empregadoras na elaboragdo e execucdo de

programas de treinamento e na realizacao de aprendizagem metddica e continua.

Estabelecer e difundir metodologias adequadas a formacédo profissional e promocao

social do trabalhador e do Associado em gestédo de cooperativas.

Exercer a coordenacdo, supervisdo e a realizacdo de programas e de projetos de
formacao profissional e de gestdo em cooperativas, para empregados, associados e seus

familiares.

Assessorar o Governo Federal em assuntos relacionados com formacéo profissional e de

gestdo cooperativista e atividades assemelhadas.

Apresentamos, a seguir, a missdo, visdo e diretrizes definidas no Planejamento

Institucional para o Sistema.

1.2.Missao

Representar e fortalecer o Cooperativismo Brasileiro, promovendo sua identidade e

reconhecendo sua diversidade.

1.3.Visao

Ser referencial do Cooperativismo Brasileiro, de sua identidade, estimulando a

intercooperacao e ampliando sua participagéo socio-econémica.

1.4.Premissas

Trabalhar de forma participativa, privilegiando a diversidade de conhecimento e
valorizando as pessoas;

Acompanhar e supervisionar todos os trabalhos através de equipe interna de
coordenacdo, avaliando permanentemente a efetividade das acdes implementadas.
Desenvolver todas as atividades com o objetivo maior de capacitar e motivar os

colaboradores para resultados.
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1.5.Diretrizes

Garantir o apoio pleno a implementacéo de praticas adequadas de gestéao.

Garantir apoio pleno ao desenvolvimento e coesdo do quadro social das cooperativas.
Garantir apoio permanente as unidades do Sistema (SESCOOP Nacional e Unidades
Estaduais) para o exercicio das atribuicdes legais inerentes a sua missao.

Operacionalizar o monitoramento, a supervisao, a auditoria e o controle das cooperativas.
Organizar, administrar e executar o ensino de formacao profissional e a promog¢é&o social
dos trabalhadores em cooperativas, dos associados e de seus familiares.

Promover maior participacéo feminina e da juventude na gestéo das cooperativas.

1.6.Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do SESCOOP ¢é composta por uma Unidade Nacional e por 27

Unidades Estaduais, tendo representacdo em todas a Unidades da Federacao.

O SESCOOP Nacional tem como principal incumbéncia a normatizacéo de procedimentos
e a definicdo das linhas de atuacdo a serem adotadas pelas Unidades Estaduais. Estas, por sua
vez, devem seguir as diretrizes basicas definidas sem, contudo, deixar de atender as demandas

especificas de sua regiao.

Para respaldar a efetivac@o da estrutura organizacional foram revisados, do organograma
a estrutura fisica das areas e realocacdo das equipes. Duas geréncias gerais foram criadas,
facilitando o fluxo do trabalho, bem como garantindo maior agilidade na tomada de decisfes e,
consequentemente, melhor atendimento as necessidades dos nossos clientes: Geréncia Geral de
Desenvolvimento de Cooperativas e Geréncia Geral de Operacfes. Estas, juntamente com a
Superintendéncia e Presidéncia, que compdem o nlcleo de coordenacdo estratégico do
SESCOOP Nacional.

Foram criadas 03 (trés) assessorias, que apOiam diretamente as acbes da
Superintendéncia: Assessoria de Planejamento, Assessoria de Gestdo de Pessoas, Assessoria de

Auditoria e Controle (area-meio).

As geréncias foram vinculadas as respectivas geréncias gerais de acordo com a area de
atuacdo. Na area-fim, Geréncia Geral de Desenvolvimento de Cooperativas, 03 (trés) geréncias
foram estruturadas: Geréncia de Apoio ao Desenvolvimento em Mercados, com a finalidade de
apoiar a atuacao e insercdo das cooperativas junto ao mercado; Geréncia de Fomento, com a
finalidade de fomentar o cooperativismo e cumprir seu papel social de desenvolver as
comunidades locais; e Geréncia de Apoio ao Desenvolvimento em Gestdo, com o objetivo apoiar a
gestdo das cooperativas em suas iniciativas de profissionalizacdo, promocdo social e

monitoramento.
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Na area-meio, foram vinculadas a Geréncia Geral de Operacdes todas as areas que tém
como finalidade apoiar as acgdes das areas finalisticas: Geréncia de Comunicagdo; Geréncia
Juridica; Geréncia Financeira; Geréncia de Infra-estrutura e Geréncia de Tecnologia da

Informacdo, esta Ultima inexistente na estrutura anterior.

1.7.0rganograma do SESCOOP Nacional

Conselhos

Assassoria
da Auditoria

// a Controla

Presidéncia

. Secretario Gabinete .

l'..... -‘..._.'l"l\._
Superintendéncia
Geréncia Geral de . Assessoria o
7| Dasenvolvimenta Assessoria de de Gestao Geréncia Geralde |
de Cooperativas Flanejamento de Passoos Cperagdes
Garéncia de Apoio Gearéncia Financeira |
i ac 1
Dasanvolvimento
am Marcados —
Geréncia de
Tecnologia da —
Gearancia de Informag&es
| Fomento
Geréncia de
P . Infra-estrutura |
Garéncia de Apoio uiu
ao
H Desenvolvimento . - ||
am Gastdo Geréncia Juridica

Geréncia de
Comunicagdo

A partir dos principais elementos norteadores, Missdo e Visdo o modelo de gestédo
adotado para alcancar os resultados institucionais foi desenvolvido com base em projetos e
processos. Os projetos ordenam as ac¢des com vistas ao alcance da viséo de futuro projetado em
um determinado horizonte temporal e os processos ordenam as acfes que as areas executam

permanentemente, garantindo a concretizacio da misséo organizacional.

Com essa estrutura montada o SESCOOP Nacional passa a atuar de forma pro-
ativamente, antecipando-se as necessidades de seus clientes, trilhando o caminho para
consolidar-se como referéncia do cooperativismo brasileiro, e cumprindo com maior efetividade

sua razao de existir: representar os interesses das cooperativas.
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.mwca do

Plangjamento Institucional

MISSAO Aplicagio orientada das VISAO

habilidade institucionais

PLANOS DE
PRQJETOS AREA

Fundamentado na visdo de futuro, o planejamento foi estruturado com as seguintes linhas
mestras: foram definidas duas areas de resultados que, por defini¢cdo, sdo nicleos que conduzem,

de forma eficaz, a concretizacdo dos resultados institucionais, séo elas:

AREA DE RESULTADO 1 — Ampliar o potencial de geracdo de resultado econdémico para

cooperativas e seus associados

Para o ano de 2005, o papel de apoiar sistematicamente o desenvolvimento das
cooperativas, sob o ponto de vista econémico, foi reafirmado pela misséo institucional do
SESCOOP Nacional.

A presente area foi ordenada em eixos, caracterizando a acdo proposta pelo SESCOOP
Nacional concentrada em 2 (dois) pontos:
o fortalecimento da capacidade de gestdo das cooperativas (considerando aqui a
aptiddo na aplicacdo 6tima dos recursos fisicos, financeiros e humanos em prol dos
seus resultados finalisticos); e

insercdo das cooperativas no mercado (focada nas suas relacdes externas).

Nos projetos de fortalecimento da capacidade de gestdo, procurou-se tratar dos aspectos
conceituais e técnicos das praticas de gestdo, dando prioridade para a pratica dos valores e
principios e para profissionalizacdo da gestdo, buscando parametros especificos como
norteadores das cooperativas. Em projeto especifico e complementar aos demais, aborda-se a
elaboracao das ferramentas de capacitacao, ou, resumidamente, foca-se aqui no desenvolvimento

de cursos, palestras, oficinas e materiais diversos de apoio a capacitacéo.
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Os resultados propostos para a “ampliagdo do potencial de geracdo de resultado
econdmico para cooperativas e seus associados” traduzem, portanto, a atuacdo do SESCOOP

Nacional de forma direta para nosso cliente final.

Nesta area de resultados o SESCOOP Nacional desenvolveu ao longo de 2005 as

seguintes acdes:

Projeto: Ampliar a profissionalizacdo em gest&o de cooperativas.

O Projeto atende a necessaria pactuacdo em torno de uma definicdo clara, para todo o

Sistema do que se entende por gestdo profissionalizada.

Desta forma, sera possivel nortear todas as iniciativas de capacitagdo promovidas pelo

Sistema e contribuir acentuadamente para a coeséo e o fortalecimento de suas cooperativas.

Projeto: Desenvolver e promover o uso de instrumentos de apoio a gestao.

Este projeto consolida o suporte ao desenvolvimento da capacidade endégena de gestédo
das cooperativas, considerando que dele se originam o0s “canais de comunicacdo” direta com as

cooperativas.

Os consensos e entendimentos, construidos participativamente pelo Sistema, serdo
tratados com vistas aos processos de capacitacdo e iniciativas de apoio ao desenvolvimento em

gestao.

Projeto: Promover a préatica dos valores e principios na gestdo das cooperativas.

O projeto remete parte do esforco de efetivacdo da melhoria da capacidade enddgena de
gestdo das cooperativas, a aplicagdo de valores e principios ao cotidiano da cooperativa.
Enfatizamos o evidenciamento das praticas adequadas, para que as especificidades do

cooperativismo estejam fortalecidas e a sua cultura consolide-se na gestéo.

Projeto: Promover acesso a novos mercados nacionais e internacionais.

Entre as diferentes iniciativas, propostas para o desenvolvimento de mercado para
cooperativas, a preocupacdo com a ampliacdo dos mercados € eixo estruturante, considerando a
importancia da permanente expansdo da participacdo das cooperativas nos seus segmentos
prioritarios de atuagdo. O projeto vem, portanto, apoiar - tanto pela antecipagdo quanto pela busca
de mecanismos adequados - a cooperativa na busca pela ampliacdo de seus resultados, através

da expansao do atendimento a demanda.

Relatorio de Gestao 2005 9



SEscoopP

Servigo Nacional de Aprendizagem
N do Coﬂpemlﬁﬁsmo o

Projeto: Prospectar mercado para novas atividades econémicas de cooperativas.

O presente projeto trata do esforco pro-ativo de mapeamento e apoio a implantagdo de
novas atividades nas cooperativas, sendo tanto por reconversdo, quanto por ampliacdo do

portfélio de produtos e servicos.

Projeto: Monitorar as condi¢cfes de regulamentacdo da atividade cooperativista e propiciar

capacitacdo para a correta adequacdo das cooperativas.

O projeto procura antecipar-se na capacitacdo das cooperativas para novas regras de

funcionamento, conforme sejam estabelecidas as regras de Mercado pelos 6rgdos reguladores.

AREA DE RESULTADO 2: - Fortalecer o SESCOOP Nacional.

A viséo de futuro institucional apresenta claramente o desafio de estabelecer o SESCOOP
Nacional como referéncia do Cooperativismo Brasileiro. Portanto, a acao pelo seu fortalecimento é
imprescindivel, permitindo a estrutura que garanta atuacdo pro-ativa e agil pelos interesses das

cooperativas e seus associados.

Para o ano de 2005, foram priorizados eixos de fortalecimento apontados como
estratégicos: a implementacao da gestédo por processos no SESCOOP Nacional, enfrentando as
dificuldades operacionais e de procedimentos (que tém muitas vezes interface com as Unidades
Estaduais), o marketing institucional e a promocao da identidade cooperativista, e, finalmente, a

sustentabilidade do Sistema, nas suas diferentes perspectivas.

A gestdo de processos foi trabalhada em um Unico projeto, que, entretanto, vai além do
ambito no SESCOOP Nacional e busca envolver as Unidades Estaduais. Com isso, espera-se

fomentar e apoiar a exceléncia em gestdo por processos em todo o Sistema.

O marketing institucional desdobrou-se em mudltiplas frentes de trabalho, enfocando com
projetos especificos a consolidagdo da imagem junto a formadores de opinido estratégicos e
perante a sociedade como um todo. Contempla ainda o esfor¢co de convergéncia do discurso entre
as diferentes unidades estaduais e 0 SESCOOP Nacional, instalando mecanismos que permitam

atuacao integrada apoiada por comunicacédo agil e eficaz entre os diferentes atores do Sistema.

O foco da promocéo da identidade cooperativista reflete-se na aplicacdo dos principios e
valores na prépria pratica do Sistema, naqueles temas que sejam protagonizados pelo SESCOOP
Nacional (fortalecendo-se assim a carater participativo, democratico e integrado das acoes) e

ainda o compromisso com o desenvolvimento local nas regies das cooperativas.

A garantia da sustentabilidade do Sistema, que se reflete na prospeccdo de recursos

externos como possivel fonte complementar para os projetos propostos na acdo finalistica da
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instituicdo e no trabalho pela maior adimpléncia e ainda a fidelizacdo das cooperativas em

situacgdo regular é esforgo continuo.

Projeto: Implementar padrdo de exceléncia em gestdo de processos no SESCOOP

sensibilizando as Unidades Estaduais para este fim.

Considerando as fragilidades mapeadas pelo grupo gerencial, a qualificacdo de processos
(fluxos operacionais das atividades da casa) foi ponto relevante com foco na execuc¢éo da visdo —

ser referéncia do Cooperativismo Brasileiro.

Neste sentido, o projeto contribui para que a instituicAo obtenha maior clareza e
efetividade nas suas acdes transversais, oferecendo suporte eficaz para o alcance de resultados

dos projetos e de sua propria manutencgéo.

Projeto: Promover a imagem, e qualificar atribuicbes do SESCOOP Nacional frente aos

diferentes formadores de opinido.

O projeto atende a iniciativa de formar multiplicadores sociais que atentem ao papel do

Sistema, bem como do universo de cooperativas para as quais devem atuar.

Projeto: Prospectar e promover novos mecanismos e acfes para consolidar o

conhecimento sobre as acdes do SESCOOP Nacional.

O presente projeto tem por foco ampliar o conhecimento e adesdo as ac¢bes do

SESCOOP, com isso busca-se ampliar os resultados e a capacitacdo das cooperativas brasileiras.

Projeto: Integrar e promover a convergéncia do discurso das Unidades Estaduais com o
SESCOOP Nacional.

O projeto integra o esforco maior de desenvolvimento e implementacdo de acfes de
marketing institucional, observando os clientes internos do Sistema — as Unidades Estaduais.
Trata-se de constituir discurso convergente, alinhado entre Unidades Estaduais e Nacional, e
voltado para a efetiva conquista de objetivos comuns, sendo este requisito para o fortalecimento

do Sistema e para a concretizacao da visao futura.

Ha que se ressaltar ainda que o projeto traz para si o desenvolvimento de elementos
estratégicos (como missao, visdo, objetivos comuns e valores), atendendo amplitude ainda maior
do que a do préprio marketing institucional, entretanto cumprindo assim a premissa fundamental

ao processo de construcdo da viséo futura.
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Projeto: Desenvolver processos e instrumentos para construcao participativa das acées do
SESCOOP Nacional.

O projeto traduz o esfor¢o do Sistema em se qualificar, fundamentando seu trabalho em
um processo participativo com a integracdo efetiva das Unidades e a construcdo coletiva das

acOes desenvolvidas direta ou indiretamente pela SESCOOP Nacional.

Procura-se trabalhar com isto pela efetiva pratica, também endogenamente ao sistema,

dos valores e principios - e fortalecer, portanto, a identidade cooperativista.

Projeto: Promover a identidade cooperativista nas comunidades locais das cooperativas,

por meio de diferentes iniciativas.

Entre as diferentes iniciativas de fortalecimento da identidade cooperativista, a
perspectiva, jA presente no sétimo principio, de promoc¢do do desenvolvimento local da

comunidade é fator determinante.

Neste sentido, cabe aborda-la em um projeto, visando fortalecer, direcionar e

complementar o que hoje ja € promovido e/ou apoiado pelo Sistema (SESCOOP Nacional e

Unidades Estaduais).

Projeto: Ampliar o nUmero de cooperativas contribuintes.

A otimizacdo dos controles é fundamental para o bom desempenho das atividades sendo
assim, o presente projeto contribui para a correta aplicacdo dos recursos e a regularidade de seus

contribuintes.

Projeto: Prospectar fontes de recursos de terceiros.

O projeto contribui para a sustentabilidade ao direcionar claramente esforcos para a
captacdo de fontes que complementem a atuacdo da instituicdo (tanto em recursos financeiros,
como fisicos e humanos). Neste sentido, caracteriza-se o atendimento a demandas internas para
as quais os parceiros sejam de interesse e possam também se beneficiar. Ressalte-se ainda que o
presente trabalho integra-se perfeitamente aos esforcos do programa de marketing institucional ao

fortalecer as parcerias.
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Todos os projetos foram desenvolvidos de forma participativa, envolvendo as areas com
afinidade ao tema tratado. Ou seja, foram construidos e executados de forma transversal e ndo
exclusivamente por uma geréncia, garantindo transparéncia, compromisso e envolvimento de todo
0 quadro funcional. Como consequiéncia houve maior motivagédo e apropriagdo do conhecimento

institucional.

A responsabilidade pela execucdo das atividades coube aos colaboradores que
voluntariamente demonstraram interesse em assumi-las, cabendo a um grupo de gestores

responsaveis pelas areas afins fazer o acompanhamento e zelar pela qualidade dos trabalhos.

Destacou-se uma lideranca situacional para cada grupo gestor com a finalidade de
coordenar as ac¢fes de todo o grupo gerencial de cada projeto e dos colaboradores executantes
de atividades, dando o ritmo e sendo a referéncia para o desenrolar dos trabalhos. Por ser
situacional, a troca de lideranca ocorreu periodicamente entre os membros do grupo gestor,

garantindo a transversalidade dos trabalhos e a efetivagdo do modelo matricial de gestéao.

Paralelo a essa estrutura foi desenvolvido mecanismo de acompanhamento e
monitoramento do trabalho de planejamento, com feedback constante por parte da Assessoria de
Planejamento sobre o andamento das atividades. Dessa forma, o comité gestor pode direcionar as
suas acdes, bem como a instancia estratégica pode acompanhar os resultados alcancados no
sentido de se aproximar da visdo de futuro definida e refletida em sua nova estrutura como

sugerida:

Assessoria de Planejamento
Células:

Coordenacao do planejamento institucional
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Gestao orcamentaria
Apoio a projetos

Responsabilidades:
Garantir planejamento institucional continuo, efetivo e de alta qualidade.
Garantir a qualidade e o aprimoramento continuo dos processos institucionais e
funcionais.
Garantir apoio, por meio de suporte metodoldgico, a elaboracéo e analise de projetos
de parcerias da instituicao.
Garantir apoio permanente ao desenvolvimento das Unidades Estaduais nos
processos de planejamento.

Garantir a adequacao da gestdo de orcamento.

Assessoria de Gestdo de Pessoas

Células:
Departamento de Pessoal
Fortalecimento e desenvolvimento organizacional

Responsabilidades:
Garantir, em parceria com 0s gestores, um quadro de colaboradores de alta qualidade
e adequado ao alcance dos resultados institucionais.
Garantir mecanismos adequados de gestdo de pessoas, apoiando e aprimorando a
atuacao gerencial.
Garantir, em parceria com os gestores, quadro de colaboradores motivado e coeso,
observando a melhoria da qualidade de vida.

Garantir adequados procedimentos de apoio a gestdo de pessoas da instituicao.

Assessoria de Auditoria e Controle
Células:
Coordenacao Controle Normativo

Coordenacao de Auditoria Externa e Direta

Responsabilidades:
Apoiar o pleno cumprimento, por parte das diferentes unidades do sistema, das
normas internas e legislagéo pertinente.
Garantir a qualidade sob o ponto de vista legal das atividades realizadas pelas
Unidades Estaduais e SESCOOP Nacional.
Garantir a adequada normatizacdo das atividades e processos funcionais e

institucionais.
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Geréncia de Apoio ao Desenvolvimento em Mercados

Células:

Inteligéncia Comercial

Defesa Tributéaria

Responsabilidades:

Garantir apoio pleno a participacéo do cooperativismo no mercado;

Garantir condicdes de crescimento da participacdo da cooperativa no mercado.

Geréncia de Apoio ao Desenvolvimento em Gestao

Células:

Capacitacdo

Promocéo social

Responsabilidades:

Garantir apoio pleno as Unidades Estaduais na implementacédo de praticas adequadas
de gestao profissionalizada nas cooperativas.

Garantir apoio pleno as Unidades Estaduais no desenvolvimento e fortalecimento da
coesdo do quadro social das cooperativas.

Garantir apoio permanente as Unidades Estaduais nas a¢gBes de desenvolvimento e

promocéao do bem estar de funcionarios de cooperativas e familiares.

Geréncia de Fomento

Células:

Desenvolvimento Local

Fomento ao cooperativismo

Responsabilidades:

Garantir apoio as cooperativas na promogdo do desenvolvimento local de suas
regides.

Garantir a participacdo do sistema nas diferentes iniciativas de fomento ao
cooperativismo.

Garantir o desenvolvimento técnico das Unidades Estaduais com vistas a atuacao em
iniciativas de fomento ao cooperativismo e desenvolvimento local das comunidades

das cooperativas.

Geréncia de Comunicacao

Células:

Jornalismo
Comunicacao Interna

Marketing e Relac¢fes Institucionais
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Responsabilidades:

Garantir a imagem positiva do Sistema frente aos diferentes publicos.

Garantir adequada comunicacdo com o Sistema (clientes internos — SESCOOP
Nacional e Unidades Estaduais).

Garantir o atendimento as demandas institucionais e a promocao permanente de

novos vinculos.

Geréncia Juridica

Células:

Suporte Juridico
Instrumentos Juridicos

Processos Judiciais e Extrajudiciais

Responsabilidades:

Garantir a execucdao do direito de acéo pelo SESCOOP Nacional;

Garantir as condicbes adequadas de instrumentos contratuais da SESCOOP
Nacional.

Garantir a legalidade dos atos do SESCOOP Nacional sujeitos ao controle externo;
Garantir a informacdo atualizada sobre atos oficiais ao SESCOOP Nacional e
Unidades Estaduais.

Garantir apoio e orientacdo juridica as Unidades Estaduais no cumprimento de suas
atribuicdes.

Geréncia Financeira

Células:

Controle financeiro
Contabilidade

Tesouraria

Responsabilidades:

Garantir a otimizacdo da utilizacdo dos recursos financeiros disponiveis da instituicao.
Garantir o cumprimento das obrigac6es financeiras e fiscais nos contratos, convénios
e despesas gerais da instituicao.

Garantir a correta aplicacéo das normas contabeis aplicaveis a instituicao.

Garantir o correto controle da documentacéo de bens da instituicéo.

Geréncia de Infra-estrutura

Células:

Compras e Licitacdes
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Apoio Administrativo
Manutencdo e Conservacao
Atendimento Institucional e Suporte a Eventos
Responsabilidades:
Garantir ambiente de trabalho adequado ao bom funcionamento e geracdo de
resultados institucionais.
Garantir o adequado atendimento ao publico externo.
Garantir o fluxo correto de documentos de origem externa e encaminhamento de
documentos internos.
Garantir condigBes adequadas a realizagao de eventos promovidos pela instituicéo e

parceiros.

Geréncia de Tecnologia da Informacéo
Células:
Suporte Técnico
Segurancga
Atendimento as Unidades Estaduais
Analise e Solugbes Tecnoldgicas
Responsabilidades:
Garantir estrutura adequada em Tecnologia da Informacé&o (hardware e software);
Garantir o cumprimento de normas e leis pertinentes ao uso e seguranca dos sistemas
e informacdes institucionais.
Garantir qualidade, em parceria com os gestores, no desenvolvimento e implantacdo
de sistemas tecnolégicos de apoio as ac¢des finalisticas da instituicao.
Garantir suporte ao desenvolvimento das Unidades Estaduais em Tecnologia da

Informacéao.

2. Indicadores ou parametros de gestao

O SESCOOP Nacional desenvolveu projeto especifico visando a construgdo de
“Indicadores de Desempenho”, que atendessem as necessidades do SESCOOP Nacional bem
como as demandas das Unidades Estaduais. Para tal, foi constituido um grupo de trabalho, com
representantes das cinco regides e do SESCOOP Nacional, que realizou ampla pesquisa e

reunides, que resultou na identificacdo de indicadores de eficacia, eficiéncia e efetividade.

O resultado desse trabalho foi divulgado para todas as Unidades Estaduais, em 2004,
solicitando a aplicacdo dos indicadores de eficacia e eficiéncia. Oportunamente foi solicitado as
Unidades Estaduais que estruturaram condigcbes de tabular os dados e a aplicagdo dos

indicadores de efetividade.
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2.1.Indicadores de eficacia

Nome indice de Aplicacdo dos Recursos — IAR
Descritivo Calcula o investimento total realizado em relacdo ao previsto
Tipo Eficacia
Formula Investimento total
Investimento total previsto
Responsavel Breno Oliveira
Nome indice de Realizagdo de Metas - IRM
Descritivo Calcula o volume das metas realizadas em relagéo ao previsto
Tipo Eficacia
Formula Meta realizada
Meta prevista
Responsavel Marcelo Barroso
Nome Média de participantes por evento - MPE
Descritivo Calcula o nUmero. Médio de participantes por evento
Tipo Eficacia
Formula Total de patrticipantes
Total de eventos
Responsavel Ana Claudia Oliveira
Nome indice de aceitacdo de apontamentos — IAA
Descritivo Calcula o percentual dos apontamentos que foram acatados pelas
Unidades auditadas
Tipo Eficacia
Formula Apontamentos acatados
Apontamentos realizados
Responsavel Ryan Carlo

2.2.Indicadores de eficiéncia

Nome Investimento médio por participante — IMP
Descritivo Calcula o valor médio investido por participante.
Tipo Eficiéncia
Formula Investimento total
Total de Participantes

Responsavel Breno Oliveira
Nome Investimento Médio por evento realizado - IME
Descritivo Calcula o valor médio investido por evento
Tipo Eficiéncia
Formula Investimento total em eventos

Total de eventos realizados
Responsavel Breno Oliveira
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2.3.Indicadores de efetividade

Relativamente ao item “Indicadores de efetividade”, apresentado no relatério de gestédo
referente ao exercicio de 2004, o SESCOOP Nacional comprometeu-se em obter os indicadores
de efetividade a partir da aplicagcdo de questionarios junto aos participantes e as Unidades

Estaduais em eventos de Formacéo Profissional, Promog¢&o Social e Monitoramento.

Porém, neste dltimo exercicio, 0 SESCOOP Nacional sofreu profunda reestruturagdo com
grandes mudancas organizacionais e estruturais inclusive promovendo a revisdao na forma de
trabalho e em seu modelo de gestdo. O que inviabilizou a operacionalizacdo de varias acdes
impossibilitando a coleta e a comparacéo entre os indicadores, comprometendo a mensuracdo da

efetividade das acdes em 2005.

3. Analise critica dos resultados alcancados

Em conseqiiéncia do novo modelo de gestao, implantado a partir de maio de 2005, o
SESCOOP Nacional, alterou sua estruturacdo dos Centros de Responsabilidade para processos e

projetos, adaptando-se a proposta sugerida no Plano Institucional.

Tendo em vista, a hova estrutura do Plano de Centros de Responsabilidade, analisaremos
0os resultados do SESCOOP Nacional, atendendo as estruturas de processo e projetos

devidamente segregadas, conforme descrito a seguir.

3.1.Resultados dos Projetos

Projeto: Ampliar a profissionalizacdo em gestdo de cooperativas

Como resultado do investimento realizado pelo SESCOOP Nacional na ampliacdo da
profissionalizagdo em gestdo de cooperativas, o sistema construiu e validou o conceito, 0s
objetivos, os pré-requisitos e as praticas do modelo de gestao profissionalizada, que foi bem
desenvolvida de forma participativa e gerando produto de boa qualidade, executado no &mbito dos

Nicleos Regionais e do Seminario Tendéncias realizado em 2005.

Previsdo de Gastos: R$ 116.450,00
Realizacdo de Gastos: R$ 69.092,91

Meta Prevista: 11 metas distribuidas nas atividades do projeto

Meta Realizada: 08 metas atingidas
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