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Apresentacao

Nao busque o leitor aqui encontrar receitas

para o seu fazer concreto. A intencdo ‘deste
livro’ foi a de convida-lo a reflexao que leva
a conhecer o conhecer. A responsabilidade

de fazer deste conhecer carne e osso de sua

agcao esta nas suas maos.
(Maturana e Varela, 1989).

Uma conversa inicial

As idéias e propostas presentes neste Caderno do Instrutor nao
almejam a uma reprodugao incondicional nos encontros de formagao
com os jovens. Elas supdéem reflexdo, planejamento e critica do
profissional que coordenara o trabalho. Sugerem, portanto, uma co-
autoria, que se tornara possivel por meio da aplicagdo das teorias
defendidas e da reflexdo sobre a sua eficacia.

De outra parte, sugere conhecimento da realidade dos jovens do
grupo com o qual vai ocorrer a interagdo durante o tempo do
Programa, contextualizado com base em estudos a respeito das
juventudes e jovens da atualidade, indispenséavel para a interlocugao
com eles. O conhecimento da realidade aproximara os debates
propostos as particularidades dos grupos de jovens, suas histérias
de vida, potencialidades, experiéncias, motivagdes, aprendizagens
anteriores e as ainda necessarias, expectativas de futuro, além de
indicar a conveniéncia de uma abordagem de projetos como fio
condutor da formacgéo de liderancgas juvenis.

O conhecimento a que nos referimos se justifica em razado da
suposigao de que um novo “jeito de pensar e de fazer” educagao de
jovens é possivel. Desse modo, cria-se a responsabilidade de
subsidiar a pratica pedagdgica com a explicitagdo de conceitos
orientadores, elucidacdo do senso comum sobre quem sao 0s
jovens e o que esperam da sua formacao profissional, por exemplo,
da formulacdo de uma proposta educativa integradora com a
proposicao de estratégias de ensino articuladas entre si e com
finalidades especificas que, embora nao sendo rigidas, descortinam
modos de fazer criativos e comprometidos com uma aprendizagem
gue seja significativa.

Embora produzido para orientar a educagcdo cooperativa e
profissional no universo do Programa Jovens Liderangas

Cooperativistas, o Caderno do Instrutor convida a apropriacbes e
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adaptacoes diversas, seja quanto aos textos de referéncia, acdes
concretas a implementar, diferentes desafios aos jovens e,
principalmente, ao modo de desencadear a formulagdo de tematicas
adequadas a elaboracao de projetos e ao proprio projeto aplicativo,
gue se espera seja resultante da sucessao de debates e atividades
coletivas.

Trata-se, portanto, do planejamento de atividades educacionais que
facam sentido para os jovens, que privilegiem seus interesses e
expectativas e que lhes possibilite igualmente reforcar a autoestima,
ampliar projetos de vida e de trabalho e favorecer a convivéncia
pessoal pela adocdo de valores afirmativos e de respeito a
coletividade, ndo podendo ser visto como uma sucessao de etapas.

Com a intencdo de clarificar a estrutura e reafirmar o aspecto
transversal e aplicado dos estudos propostos pelo Programa,
destaca-se algumas caracteristicas que se considera importantes.

Caracteristicas do Caderno

A parte introdutéria do Caderno refere-se os saberes relacionados
com o oficio do ensino, seja ele realizado por educadores
profissionais ou profissionais envolvidos com programas de
formagéao profissional. Mais especificamente, trata das competéncias
esperadas dos Instrutores, uma vez que o objetivo é formar jovens
para o trabalho, o que é mais amplo do que ensinar um oficio.

Outro aspecto abordado € a contextualizacdo do publico a quem se
destina a formacao cooperativista, isto €, jovens a quem se oferece
a oportunidade de se desenvolverem como liderancas capazes de
projetar o seu futuro com base na cooperacdo e na solidariedade.
Introduz-se também um debate sobre o que é ensinar e aprender,
com o intuito de esclarecer a natureza da formacg&o que o Programa
pretende, ou seja, alinhada com os pressupostos da educagao
desenhada para o século XXI.

Tal intencdo necessita assegurar um espaco de aprendizagem que
envolva a transformacao das condigcdes intelectuais dos aprendizes,
as quais demandam tempo e estratégias adequadas para a
construcdo do conhecimento, inegavelmente mais complexa do que
a simples exposicao a informacoes.

SEScoopP
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Os cinco capitulos que compdéem o Caderno do Instrutor estado
apoiados no Material do Aluno, de modo que possam ser estudados
de forma paralela, ou seja, as orientacbes objetivam ampliar
saberes, reflexdes e formas de abordar os temas com os jovens.

Os capitulos seguem o mesmo roteiro, apesar de cada tema trazer
um tipo de proposta de trabalho, adaptada a natureza do estudo e
de acordo com as competéncias que se deseja que 0s jovens
desenvolvam. Em razao disso, a medida que os capitulos sao
apresentados aumenta o grau de complexidade do estudo e das
estratégias didatico-pedagdgicas, as quais evoluem até a proposicao
do projeto aplicativo.

O Caderno conta ainda com alguns anexos, 0s quais sao compostos
por textos e sugestdo de filmes relacionados com o universo juvenil
€ que podem apoiar na compreensdao de dilemas vividos pelos
jovens e nas formas de a educacao colaborar para a sua superacao.
As diferentes propostas vém acompanhadas de icones que indicam
as varias orientacdes, conforme descricao a seguir.

Box dirigido ao Instrutor que traz informacdes para ampliar o
universo de reflexdo e oferecer subsidios e agregar valor ao
processo de ensino-aprendizagem.

Dica — Traz informacgdes relativas a pratica pedagédgica e
explica porque algumas atividades devem ser realizadas por meio de
determinadas estratégias e nao de outras.

|
1
~J Encaminhamentos - Os temas de estudo propostos sao
seguidos de sugestdes de encaminhamentos adequados ao estagio
da formacao e a natureza e complexidade do assunto.

Glossario — Explica o significado de palavras ou expressoes
presentes nos textos que compdem o Caderno do Instrutor.

SEScoopP
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“

Leituras — Sugestdo de livros que podem auxiliar no
tratamento de questdes que fazem parte do universo juvenil e
qualificar acdo formadora.

=
L

®  Fimes — Indicacdo de filmes adequados ao contexto da
formacao e que devem fazer parte do planejamento das aulas, uma
vez que a linguagem cinematogréfica € muito apreciada pelos jovens

e com a qual interagem com maior facilidade.

O Caderno do Instrutor assume a mesma perspectiva transversal de
abordagem dos conteludos pretendida pelo Programa Jovens
Liderancas Cooperativistas e privilegia competéncias requeridas na
vida pessoal, cidada e profissional. Tais competéncias estdo
fundadas na capacidade de ler, escrever e interpretar o mundo de
forma oral e por escrito, identificar e resolver situagdes-problema,
conviver com a pluralidade e as diferengas, se relacionar no mundo
do trabalho e fora dele, dialogar e defender posicées, trabalhar em
equipe, negociar, cooperar e agir conforme as circunstancias, com
autonomia. Afirma-se, assim, a legitimidade dos jovens como
interlocutores dotados da capacidade de empreender para a sua
formacao profissional.

Vale destacar, ainda, a expectativa de que as agdes do Programa
apontem alternativas para problematizar o contexto préximo e para
agir criticamente sobre ele, no intuito de favorecer a inser¢cdo dos
jovens em espacos de trabalho que estdo em permanente mudanca.
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Sumario

Mire e veja. O importante e bonito do
mundo é isto: que as pessoas nao estao
sempre iguais, ainda nao foram terminadas,
mas que elas vdao sempre mudando.

Guimaraes Rosa

Introducao

Contextos de formacao

1. Competéncias do Instrutor — saberes necessarios

2. Quem sdo os jovens — quais sao seus projetos de futuro
3. Ensino e aprendizagem — da informagdo ao conhecimento

Capitulo |
O cooperativismo — doutrina e filosofia
1.1 Educacao profissional
Saberes aplicados
1.2 Processo histérico do cooperativismo
Linha do tempo
1.3 Valores do cooperativismo
Estudo dos significados
1.4 A legislacao cooperativista
Recursos de sintese

Capitulo I
A organizacao
2.1 As sociedades formais e informais
Leitura, interpretacao
2.2 Estutura organizacional
Organograma
2.3 Cultura organizacional
Estudo de caso
2.4 Lideranca
Debate em grupo
2.5 Planejamento estratégico
Exercicio de simulacéao
2.6 Empreendedorismo na cooperativa
Plano de acao
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Gestao de pessoas

3.1 Motivacao e satisfacdo no ambiente de trabalho
Pesquisa e entrevista

3.2 Aimportancia de saber ouvir e falar no cenario de gestao
Praticas de fala e escuta

3.3 O que é uma equipe
Debate em grupo e jogo em equipe

3.4 O trabalho em equipe
Reviséo e plano de acéo

Capitulo IV

Gestao de processos e projetos

4.1 Clientes e fornecedores
Pesquisa e mapeamento

4.2 Projetos: definices e fases
Elaboracéo de projeto

Capitulo V

Projeto Aplicativo

5.1 Médulo Basico
Trabalho em equipe

5.2 Médulo Intermediario
Solucao de desafios

5.3 Mé6dulo Avangado
Passo a passo

Referéncias Bibliograficas

Anexos

1. Juventudes e jovens: contextos e escolhas
2. Jovens e saude: prevencao ao uso indevido de drogas
3. Ver o que tem a ver — 0s jovens e a linguagem cinematografica
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Capitulo I

Mire e veja. O importante e bonito do
mundo é isto: que as pessoas nao estao
sempre iguais, ainda nao foram terminadas,
mas que elas vdao sempre mudando.

Guimaraes Rosa

A organizacao

Embora a formagédo de jovens liderangcas seja planejada para que tenham
contato com a estrutura organizacional das cooperativas e criem estratégias
para aplicacdo dos conhecimentos, no Mdédulo Basico é fundamental que
interajam com os conteudos do Programa, de modo que aprimorem
competéncias indispensaveis para a participacdo autbnoma em ambientes de
trabalho. Nos demais médulos sugere-se uma aplicagdo mais exploratéria.

Como j& se referiu anteriormente, o material do aluno do Programa de
Formacao de Jovens Liderancas Cooperativistas — Rumos da lideranga jovem
no cooperativismo — é construido a partir de textos para leitura, dai a
importancia de que o Instrutor lance m&o de multiplas formas de interacdo com
os textos e uso das informagdes para que os jovens aprendam meios de aplica-
las no seu cotidiano e nas demais atividades previstas, como é o caso do
Projeto Aplicativo.

As atividades referentes ao Capitulo 2 dos Modulos Basico, Intermediario e
Avancado podem ser utilizadas para o trabalho com outros conteudos, ja que
priorizam a aplicagdo das informagées em situagbes de aprendizagem que
envolvem o pensamento analitico e sintético, com vistas a construgédo de
conhecimentos de forma significativa.

2.1 As sociedades formais e informais

Os textos do Capitulo 2, referentes a organizagdo, podem ser lidos de
diferentes formas, o importante € que os jovens se déem conta de que trazem
informagbes que podem ser lidas com base nas suas experiéncias de vida e
ressignificadas de acordo com a etapa que eles vivem, ou seja, a preparagao
para a entrada no mundo do trabalho e a experiéncia em cooperativas.
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Sugestao de encaminhamento — leitura e interpretacao

Ler significa conhecer, interpretar, decifrar, eleger, escolher. A leitura pode ser
feita para distracdo, lazer ou passatempo; para ampliar informacdes e a cultura
geral e para aprofundar conhecimentos técnicos e cientificos ligados a uma
area de atividade especifica. Em todos os casos, a leitura do texto remete ao
dialogo com os contextos.

Oportunizar aos jovens a leitura mediada de seus contextos de vida e
relaciona-los com os contextos onde podem realizar trabalho € um ato solidario
e democratico que pode ser experimentado por todos que se interessam em
educar alguém. Ler com os jovens é um meio de ensinar e aprender, descrito
por Paulo Freire como dever.

Instrutor, “A atitude séria e curiosa na procura de compreender
as coisas e os fios caracteriza o ato de estudar. Nao importa que o estudo
seja feito no momento e no lugar do nosso trabalho (...). Nao importa que o
estudo seja feito noutro local e noutro momento (...).

Em qualquer caso, o estudo exige sempre esta atitude séria e curiosa na
procura de compreender as coisas € os fatos que observamos. Um texto para
ser lido é um texto para ser estudado. Um texto para ser estudado é um texto
para ser interpretado. Nao podemos interpretar um texto se o lemos sem
atencdo, sem curiosidade; se desistimos da leitura quando encontramos a
primeira dificuldade.

Se um texto as vezes é dificil, insiste em compreendé-lo. Trabalha sobre ele
(...). Estudar exige disciplina. Estudar ndo é fécil porque estudar é criar e
recriar, € nao repetir o que os outros dizem. Estudar € um dever (...)!"

FREIRE, Paulo. A importancia do ato de ler. 332 ed. Sdo Paulo: Cortez, 1997.
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Servico Nodonel de Agrandizeger
Dica
Por que ler? Motivacoes para a leitura
Ler para falar sobre o que leu, ler para comentar o conteudo lido, ler para
comparar com as experiéncias de vida, ler para aprofundar ou descartar as
idéias defendidas no texto, ler para saber requisitos ou perfil exigido de um
posto de trabalho, ler para conhecer regras e modos de funcionamento de uma
organizagao, e assim por diante.
Como ler? Formas de realizar a leitura
Silenciosa — individual
Em voz alta — coletiva
Comentada — para compreensao global e aproximagao com contextos
Exploratéria — para subsidiar atividades futuras
Uso aplicado da leitura - Médulo Basico
Sociedades informais Sociedades formais

Caracteristicas

Exemplos

Semelhancas

Diferencas

Vantagens

Desvantagens
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2.2 Estrutura organizacional

O organograma € uma representacdo grafica da organizacdo de
uma instituicdo, qualquer que seja a sua natureza, e demonstra as
relacbes de autoridade e subordinacdo, assim como as
responsabilidades e competéncias. Ele pode evidenciar tanto as
formas de poder vertical (de cima para baixo) como a estrutura
horizontal da gestéo.

Uma forma de diferenciar a estrutura organizacional de uma
empresa comum de uma cooperativa é por meio da observacado dos
organogramas ou pesquisa sobre suas estruturas organizacionais.

Em casos como os sugeridos no encaminhamento a seguir (projecao
para observacédo das formas de gestdo e estrutura organizacional),
os organogramas, fluxogramas, graficos ou outras formas
esquematicas de representacdo sao textos que podem ser lidos e
interpretados, pois possibilitam aos leitores que extraiam evidéncias
a partir da analise das conexdes entre os diferentes setores, a
hierarquia, a distribuicdo do poder.

|

v

Sugestao de encaminhamento — organograma

Para auxiliar na leitura e interpretacdo das representacoes, projete
dois modelos distintos de organograma e procure que 0s jovens
“descubram” diferengas e semelhancas para poderem concluir a
respeito das reais formas de gestdo e as classifiquem quanto as
relacdes de poder segundo as sugestdes a seguir:

% centralizado numa pessoa;

% concentrado em varias instancias;

% distribuido horizontalmente com decis6es colegiadas;

% definido por meio de cargos e funcgdes;

% exercido pelos cooperados em relacédo a assuntos especificos;
% prerrogativa dos cooperados em assembléia geral.

11
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Os modelos sugeridos para projecao apresentam duas estruturas
bem diferentes e merecem que o0s jovens as relacionem com o
processo de comunicagcdo horizontal e vertical, representatividade,
possibilidade de participacao nas decisbes, hierarquia etc. Podem
ser questionados quanto aos modelos privilegiados por cooperativas,
o papel dos lideres nas duas estruturas, dentre outras leituras.

Modelo 1

THINKDIGITAL

Divisdo
Producho

Divisdo
Administrativa

Divisdo
Comercial

Sactor
Design e Artes

Sactor
Recursos

SEScoopP

Servigo Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

| Humamos | Gralicas
Sactor Eocl-nr Sactor Sactor Sactor Sactor
Marketing | | Comercial | Financeira Administrativa Engenharia | Técnico
Fonte: www.thinkdigital.pt |
Modelo 2
Assembléia
ﬁ Geral
[ —
Canselho
E-g_? Fiscal- I
Gonselho

Administrativo

Consultoria |

Caonsultoria
? Juridica | ~ Contabil I

= ERruo l JﬂldrﬂmiStra“:éal Gonectividade o Teleatendimeart Trainamanto
s Comtrola Telecomunicagos

Fonte: www.cts.com.br/organograma.htm

Observacgao: Os organogramas sao apenas exemplos de duas estruturas. Durante
a editoracdao devem ser re-elaborados, mas mantendo a légica presente nos dois
modelos.

2.3 Cultura organizacional
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As organizagdes sao formadas por grupos que funcionam de acordo
com uma certa cultura, que “significa o modo de funcionamento, a
estrutura, as ocupacdes, os cbdigos, as relacbes, as
representacdes, a moral e a ética que fazem cada grupo funcionar
diferente do outro”'. A cultura de um grupo é uma producédo
simbdlica que se manifesta nas atitudes de seus membros, pois elas
demonstram os valores que privilegiam, as regras que instituem, as
relacdes que estabelecem.

Criar uma nova cultura exige que as organizacdes se reinventem, que
facam nascer uma nova ordem que modifique as velhas estruturas e
as formas de organizacao, e ndo apenas a inclusao de modelos mais
modernos. A reinvencao das relacées nas organizacdes de todos os
tipos € um desafio permanente, visto que exige a mudanca de
atitudes e a observagao do principio da cooperacao.

A cooperacéao, a ajuda mutua, a solidariedade, a
democracia, a igualdade, a equidade, a participacao, a
responsabilizacao ambiental, por exemplo, sdo mais do

que conteudos a serem “ministrados”.

Constituem-se, na verdade, em pontos de observacao para
0S jovens, por meio dos quais poderao conhecer a cultura
organizacional e constatar situacoes concretas de sua
aplicabilidade ou a sua auséncia.

O estudo de caso é uma estratégia que permite conhecer a cultura
organizacional, pois busca investigar o modo "como" e/ou "por que"
determinados fatos ocorrem. Parte de situacoes observaveis em um
contexto real e é importante evitar julgamentos de valor, preconceito,
intuicdes e opinides de senso comum. Mais do que descrever, eles
analisam uma situagdo, interrogam-na, confrontam-na com outras
situacdes conhecidas e com conhecimentos anteriores. Podem
subsidiar a formulacao de novas perguntas, indicando a validade de
novas pesquisas.

! NUNES, Maria Denise Crespo et. al. Organizagdo Comercial e Servi¢os. Sdo
Paulo: Fundagéo lochpe, 2007, p. 187. Projeto Formare.
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Dica

Os estudos de caso em cooperativas, por exemplo, podem investigar as
relagdes entre diretoria e cooperados, clientes e fornecedores, processo produtivo e
papel das liderancas, caracteristicas da cultura organizacional e adequacado a
legislacao e estatuto social, conhecimento e acesso dos cooperados ao estatuto e
regimento interno da cooperativa, relagdo entre as praticas dos cooperados e 0s
principios do cooperativismo, os valores do cooperativismo e a ética organizacional.

"_m ser desenvolvidos em todos os médulos, desde que privilegiem| critérios

‘ InsEuser. f, 99aNERERAAARTIHIR A8 caso proposto &

sugerida para ser aplicada nos Modulos Intermediario e
pleiejeiens podem realizar o estudo de caso na cooperativajonde
Fealizam a formacao ou em outra escolhida por eles.

(@)

Sugestao de encaminhamento — estudo de caso

Em geral, os estudos de caso sdo realizados com base em duas
etapas, a andlise e a sintese, sendo que a primeira é dividida em
exploracéo, descricao e explicacao, conforme apresentado a seguir.

Analise

1- Exploracgao

Coleta de dados: antecedentes historicos, socializacdo de novos membros,
politicas de recursos humanos, exercicio de liderangas, processo de
comunicagao, organizacao do processo de trabalho, aspectos gerais,
relagdes grupais, circulagdo das informacgdes, participacdo dos associados,
resultados econémicos.

2 - Descricao

Interpretacdo dos dados: (Exemplo) Nao foram identificadas liderancas,
apenas a diretoria cuida da administracdo da cooperativa. A falta de
participacdo dos cooperados dificulta os investimentos da cooperativa.
Alguns entrevistados relataram que os associados ndo se interessam pelo
negécio, outros que os cooperados cansaram de ndo serem ouvidos. A
falta de investimento no principio da educacdo deixa os cooperados
desatualizados.

3 - Explicacao

Levantamento de hipéteses e comparacdao com outras cooperativas.
Hipdtese — suposicao dos motivos que explicam as causas de certos fatos,
situacdes ou acontecimentos observados ou relatados durante a coleta de
dados.

Comparagéo - paralelo feito entre duas situagdes ou experiéncias vividas,
confrontamento entre duas ou mais organizagbes para analisar a
ocorréncia das mesmas acdes nos dois ambientes.
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Sintese

Registro conclusivo: o resultado da andlise conduz a sistematizagéo dos
dados coletados e apresenta as principais idéias a respeito dos aspectos
que foram estudados. As sinteses dos estudos de caso devem trazer
sugestdes de intervenc¢ao nos ambientes ou situagdes pesquisadas e uma
proposta de plano de agdo (modo de superar as constatacoes).
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