SESCOOP

Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

Oficio Circular 21/2010 - GEINFRA ) SUPER

Brasilia, 26 de fevereiro de 2010.

As empresas interessadas em participar da Concorréncia n°. 01/2010 — Sescoop Nacional

Prezados Senhores,

Face aos pedidos de esclarecimentos apresentados ao Edital de Concorréncia ne.
01/2010 que trata da contratagcéo de empresa prestadora de servigos de organizagio arquivistica para a
elaboragéo e inser¢éo, no médulo Records Management do Sistema de Gestao Documental Laserfiche,
de Codigo de Classificagdo Documental e de Tabela de Temporalidade Documental — TTD, além da
higienizagéo, preparagdo e da digitalizacdo e indexagdo, nos médulos Server, Web e Records
Management do Sistema de Gestdo Documental Laserfiche, de aproximadamente 2.000.000 (dois
m||hoes) de paginas armazenadas em meios fisico e logico, das areas meio e fim do SESCOOP,
localizadas em Brasilia-DF, nos seguintes enderecos: SAUS Quadra 04, Bloco ‘", Edificio “OCB”,
subsolo; e SAUS Quadra 05, Bloco “K”, Lote 04, Edificio Office Tower, salas 1.107 e 1 108, o Sescoop
Nacional presta os seguintes esclaremmentos

Pergunta 1: “Conforme previsto no Iltem 15 — Das Condigdes Finais, Subitem 15.5 do referido edital,
solicitamos o esclarecimento abaixo: )

Entendemos que todos os profissionais requeridos para a execugdo do objeto do referido certame
deverdo cumprir expediente diario de 08h as 18h, de segunda a sexta-feira, nas dependéncias do
SESCOOP Esta correto nosso entendimento?”

Resposta Sim. O entendimento esta correto, porém esclarecemos que o expediente desta Umdade
Nac:onal do Sescoop é de segunda a sexta-feira, de 8 as 12h e de 14 as 18h.

Pergunta 2: “ITEM - 10 - DAS OBRIGACOES - Subitem 10.1.1, alinea "b”.

Alinea "b" -"01 (um) responsével técnico pela gerencia de projetos que devera possuir certificado "CDIA
(Certified Document Imaging Architet)". Grifei.

A administragdo é taxativa quanto a obrigatoriedade do responsavel técnico possuir CDIA - Certified
Document Imaging Architect, se assim néo o for, a licitante sera impedida de participar do certame.”

Resposta: No Edital, o item 10.1, subitem 10.1.1 diz:

“10.1. Constituem obrigagcbes da EMPRESA VENCEDORA:”

‘10.1.1. Quando do ato de assinatura do contrato, a empresa vencedora devera comprovar,
mediante o registro em Carteira de Trabalho (CTPS) ou contrato de trabalho, possuir em seu quadro
funcional a equipe técnica minima, relacionada a seguir, necessaria a execugéo do objeto deste Edital”
(grifo nosso)
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Desta forma as obrigagbes previstas no referido item sdo para a empresa vencedora e n3o impedem

qualquer empresa de participar do certame visto que NAO é requisito de habilitagao.

Pergunta 3: “..Sendo mais claro, a exigéncia de tal certificado no tipo de licitagdo menor prego global,
néo contribui em nada para satisfacdo do objeto pretendido, agravado ainda pela falta de justificativa
para apresentagéo do indigitado certificado...”

“..0O certificado em tela pressupbe qualificagdo e melhorias dos processos e procedimentos que
envolvem o GED (gerenciamento de documentos), dentro de uma visdo tecnoldgica, ndo se
confundindo, contudo com a certificagdo do servigo a ser realizado...”

Ainda no questionamento acima iniciou-se um esclarecimento sobre a referida certificagao:

‘Preliminarmente definiremos a titulo didatico o que e um CDIA, Computing Technology Industry
Association, ou seja, um titulo e uma credencial reconhecidos internacionalmente, certificando a
competéncia e o profissionalismo nas areas de Docurnent Management, titulo esse que é adquirido por
meio de aprovagdo em exame de certificagdo ministrado exclusivamente pela CompTIA, cuja a
representagao no Brasil fica a cargo do CENADEM, Centro Nacional da Gestédo da Informagéo” (grifo
Nosso).

Resposta: Quanto a necessidade do profissional certificado “CDIA+” em relagéo ao objeto do certame e
sua respectiva justificativa, esclarecemos que a exigéncia estad justificada tanto pela definicdo do
certificado “CDIA+” quanto pelo préprio Edital, conforme transcrevemos abaixo, a partir do mesmo site
(http://www.cenadem.com.br/curso_cdia.php) de onde o texto grifado acima fora extraido, complementa-se:

“...Um profissional certificado CDIA+ pela CompTIA é um profissional de tecnologia com o
necessario nivel de conhecimento e experiéncia para planejar, detalhar e desenvolver com
sucesso uma solugdo de imagem, demonstrando tal conhecimento através da aprovagéo no teste

CDIA+ da CompTIA .” (grifo nosso).

“Um profissional certificado CDIA+ é, também, um individuo especialmente treinado para
desenvolver e implementar solugdes para captagdo, armazenamento, busca e manipulacdo de
documentos empresariais {...)” (grifo nosso).

Além disso, no Edital os itens:

- DO OBJETO - Subitem 1.1, l&-se:

“1.; ontratagdo de empresa prestadora de servigos de organizagdo arquivistica para a
elaboragao e insergdo, no modulo Records Management do Sistema de Gestdo Documental
Lasgrfiche, de Codigo de Classificagdo Documental e de Tabela de Temporalidade Documental —
TTD, além da higienizacido, preparacdo e da digitalizagao e indexacdo, nos médulos Server,
Web e Records Management do Sistema de Gestdo Documental Laserfiche, de
aproximadamente 2.000.000 (dois milhbes) de paginas armazenadas em meios fisico e I6gico,
das areas meio e fim do SESCOORP, localizadas em Brasilia-DF, nos seguintes enderegos: SAUS
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Quadra 04, Bloco “I', Edificio “OCB”, subsolo; e SAUS Quadra 05, Bloco “K”, Lote 04, Edificio
Office Tower, salas 1.107 e 1.108, conforme especificagbes técnicas e condigbes constantes
deste Edital e seus Anexos.” (grifo nosso). :

2 - DOS SERVICOS - Subitem 2.1.1, é-se:
“2.1.1. As tecnologias e metodologias a serem utilizadas neste projeto séo:

_ o gerenciamento de documentos;
_ o tratamento arquivistico de documentos;

a digitalizagdo e a indexagdo de documentos nos médulos Server, Web e Records
Management (RM) do Sistema de Gestdo Documental Laserfiche, atualmente em utilizagdo pela
Unidade Nacional do SESCOORP.”

Desta forma assim como o profissional arquivista, exigido no ITEM 10 — DAS OBRIGACOES - Subitem
10.1.1, alinea “a’, é fundamental para a execugdo das etapas pertinentes ao tratamento arquivistico
previsto no OBJETO desta licitacao e justificado no ITEM 2 — DOS SERVICOS - Subitem 2.1.1, o
profissional CDIA+ é fundamental para a execugdo das etapas pertinentes ao gerenciamento de
documentos, digitalizagio (captacéo) e indexagao (busca) dos documentos que também fazem parte do
objeto deste certame e também esta justificado no mesmo ITEM 2 — DOS SERVICOS - Subitem 2.1.1.

Assim sendo, permanece a exigéncia feita, por ser necessaria ao cumprimento do objeto do Edital da
Concorréncia n°. 01/2010, inclusive observando-se a complementagdo realizada pelo Oficio Circular
17/2010 - GEINFRA / SUPER, devidamente disponibilizado no Portal
(http://www.brasilcooperativo.coop.br/site/servicos/licitacao_em_andamento.asp).

Pergunta 4: “A) Considerando que neste certame sera apresentado apenas um item como o valor total,

: atraves da multiplicagéo do valor unitéario pelo volume de 2 milhGes de paginas, havera necessidade de
fornec:mento de Caixas de Arquivo (Box) e Sacos pléasticos? Se afirmativo, qual a quantidade a ser
conSIderada na precificacdo? O SESCOORP disponibilizara mobilidrio para armazenamento das caixas do
acervo existente nas salas 1.107 e 1.108 do Edificio Office Tower?”

.afirmacao “Considerando que neste certame seré apresentado apenas um item como o
ravés da multiplicagdo do valor unitario pelo volume de 2 milhdes de pégina (...)” NAO esta
e conforme consta do Anexo Il do Edital, o valor sera global ndo sendo exigidos valores

T dade ao disposto na alinea “c” do Item 10.2.1. do Edital supracitado a contratada NAO
precisara forhecer caixas de arquivo (boxes). Neste aspecto, tampouco precisara fornecer pastas ou
sacos pIastlcos necessarios a guarda dos documentos tratados dentro das caixas de arquivo (boxes).

A Unidade NaCIonal do Sescoop disponibilizara, além daquele ja existente, o0 mobiliario complementar
que for necessario a guarda dos documentos que encontram-se nas salas 1.107 e 1.108 do Edificio
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nosso entendimento?” e “E) Qual a carga horaria minima prevista para o responsavel técnico pelos
-s’ervigos?”

Resposta Os trabalhos serdo executados na sede desta Unidade Nacional do Sescoop, localizada a
SAS Quadra 04, Bloco “I", Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira, de 8 as 12h e de 14 as 18h.

A carga horaria de todos os profissionais descritos no item 10.1.1 do Edital serad de segunda a sexta-
feira, de 8 as 12h e de 14 as 18h.

Pergunta 6: “C) Ha alguma exigéncia para uniforme para a equipe da Contratada? Se afirmativo, qual o
requisito?”

Resposta: Nao ha exigéncia de uniforme. Todawa ha de se considerar o bom senso para a nio
utilizacdo de vestuario informal (shorts, bermudas, bonés, chinelos etc.), decotado, curto ou
transparente.

l5érgunta 7: ‘D) No item 10.1.2. menciona que a Contratada devera disponibilizar todos os
equipamentos necessarios a execugdo dos servigos, a saber: scanners, computadores, impressoras e
trituradores, etc. Entendemos que para montagem de todos os recursos o SESCOOP fornecera toda a
infra-estrutura para os servigos como: instalagbes elétricas, comunicagdo, mesas, cadeiras, bancadas,
estabilizadores, réguas de extensao de energia, etc. Esta correto o nosso entendimento?”

Resposta: Em aditamento & alinea “b” do Item 10.2.1 do Edital, a Unidade Nacional do Sescoop
fornecera mesas e cadeiras para a acomodagédo da equipe profissional da contratada, bem como os
arquivos necessarios a guarda dos documentos tratados pela contratada.

A Unidade Nacional igualmente providenciara toda a instalagdo elétrica necessaria a instalagdo dos
equamentos da contratada, bem como providenciara a instalacdo l6gica, ou seja, os pontos para
acesso a rede e ao sistema Laserfiche pela contratada. Portanto, NAO serso fornecidos estabilizadores,
réguas de extensao etc.

P“ergunta 8: ‘F) O SESCOORP ja realizou algum estudo da massa documental em questdo para
identificar os documentos que serédo digitalizados? Qual o volume estimado a ser digitalizado?”

Resposta: Sim. S&o cerca de 2.000.000 (duas milhdes) de paginas em meio fisico e digital, conforme
consta do item 1 do Edital - Objeto.

Eergunta 9: “G) Sera feito um treinamento pelo SESCOOP para apresentagdo da estrutura
prganizacional do setor ou divisdo para estruturagdo de cada area geradora dos documentos e
separagdo dos mesmos, produzidos pelas suas éreas meio e fim?”

Resposta Consta do “Anexo | — Detalhamento dos Servicos”, do Edital n°® 01/2010, que em todas as
Etapas havera o acompanhamento dos servigos pela Unidade Nacional do Sescoop, o qual objetivara
dentre outras agbes a prestacdo de esclarecimentos sobre a estrutura organizacional da Unidade
NaC|onaI do Sescoop, sobre as atividades de cada uma de suas unidades operacionais (areas) e sobre.
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o seu publico alvo, objetivando-se que a empresa contratada possa identificar os documentos
produzidos e executar os servigos constantes do Edital.

Pergunta 10: “H) No processo de separagdo dos documentos segundo a sua destinagdo em arquivo
corrente, arquivo intermediario, devemos considerar o processo de expurgo?”

Resposta: Sim, conforme consta do “Anexo | — Detalhamento dos Servigos” do Edital.

Pergunta 11: “/) No processo de Classificagdo e de Temporalidade dos documentos, verificando a
legislagédo pertinente, desde leis, decretos, resolugbes e portarias disponiveis serdo disponibilizadas
informagbes da legislagdo pertinente ao Cooperat/wsmo ou Serd necessaria a pesquisa e
fundamentagéo pela contratada?”

Resposta: Cabera a empresa contratada a pesquisa e a fundamentagido sobre toda a legislacéo
aplicavel as entidades, como é o caso do Sescoop — Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo, que possuam natureza juridica de direito privado e sem fins lucrativos, para a
realizagéo dos servigos descritos no questionamento.

Todavia, os normativos internos que disciplinam o funcionamento especifico da Unidade Nacional e das
Unidades Estaduais do Sescoop serao fornecidos pela propria contratante.

Pergunta 12: “J) Considerando que a SESCOOP ja possui os moédulos Server, Web e Records
Management (RM) do Sistema de Gestdo Documental Laserfiche, é correto nosso entendimento que
sera disponibilizado pela Contratante o médulo nativo da solugdo para captura e indexacdo para
migrag&o das imagens e dados? A empresa de suporte e manutengéo contratada pelo SESCOOP sera
a responsavel pela parametrizagdo da ficha a ser indexada?”

Resposta: A captura dos documentos ja devera ser feita dentro do préprio Sistema de Gestdo
Documental Laserfiche, utilizando-se a funcionalidade disponivel no mesmo.

O desenvolvimento e a disponibilizagdo das fichas, bem com a sua indexagdo, serdo de competéncia da
empresa gpntratada, o que ratifica a necessidade feita no Edital e complementada pelo Oficio Circular
17/2010 = GEINFRA / SUPER, devidamente disponibilizado no Portal
(http://ww

rasilcooperativo.coop.br/site/servicos/licitacao_em_andamento.asp).

Atenciosamente,

Belmiraﬁ‘ﬂeves de Oliveira

Gerente de Infra-estrutura
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